Отчет о реинжиниринге 10% процессов обеспечения доступа к информации о деятельности министерства экономического развития Астраханской области

В соответствии с распоряжением от 19.12.2024 №0224-р «Об утверждении плана мероприятий по реинжинирингу процессов обеспечения доступа к информации о деятельности министерства экономического развития Астраханской области» и пунктом 3.5.7 пункта 3.5 плана мероприятий («Дорожной карты») по внедрению стандартов клиентоцентричности в министерстве экономического развития Астраханской области, утвержденного распоряжением министерства экономического развития Астраханской области от 29.09.2023 № 0124-р проведен реинжиниринг процессов обеспечения доступа к информации о деятельности министерства на официальном сайте и в социальных сетях.
На Платформе обратной связи был размещен опрос об удовлетворённости граждан информацией, размещаемой на официальном сайте министерства экономического развития Астраханской области и в социальных сетях. В период с 24 по 28 июня в опросе приняли участие пять человек, которые оценили удовлетворенность обеспечения доступа к информации о деятельности министерства на официальном сайте и в социальных сетях по максимальной оценке: 5 баллов.
[bookmark: _GoBack]Кроме того, организован и проведен мониторинг размещения на сайте министерства экономического развития Астраханской области актуальной информации о деятельности ведомства. В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и в целях обеспечения прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности министерства  экономического развития Астраханской области разработан и утвержден приказ от 25.06.2024 №37 «О структурных подразделениях министерства экономического развития Астраханской области, осуществляющих размещение официальной информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте министерства экономического развития Астраханской области https://minec.astrobl.ru/».



