Отчет об оценке уровня удовлетворенности клиентов процессом
предоставления министерством промышленности, торговли и энергетики Астраханской области государственной услуги «Согласование решения организатора ярмарки о проведении ярмарки, в том числе ее наименования, типа и вида, места проведения, даты (периода) и режима работы, порядка организации ярмарки и порядка предоставления мест для продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на ней» 


В соответствии с приказом министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области от 14.05.2024 № 035-О «Об утверждении
Порядка сбора и анализа обратной связи (внешней и внутренней) министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области» в рамках сбора и анализа обратной связи проведена оценка удовлетворенности клиентов процессом предоставления министерством промышленности, торговли и энергетики Астраханской области (далее – министерство) государственной услуги «Согласование решения организатора ярмарки о проведении ярмарки, в том числе ее наименования, типа и вида, места проведения, даты (периода) и режима работы, порядка организации ярмарки и порядка предоставления мест для продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на ней». 
[bookmark: _GoBack]Отчет об оценке уровня удовлетворенности клиентов процессом предоставления министерством государственной услуги «Согласование решения организатора ярмарки о проведении ярмарки, в том числе ее наименования, типа и вида, места проведения, даты (периода) и режима работы, порядка организации ярмарки и порядка предоставления мест для продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на ней» (далее – Отчет, государственная услуга соответственно) подготовлен в рамках реализации пункта 3.1.3 Плана мероприятий («Дорожной карты») по внедрению стандартов клиентоцентричности в министерстве, утвержденного распоряжением министерства от 25.09.2023 №1009-р.
В Отчете представлены результаты сбора и анализа обратной связи по состоянию на 25.07.2024. 
Оценка удовлетворенности клиентов проводилась посредством офлайн-опроса посредством анкетирования. Форма анкет размещена на официальном сайте министерства https://minprom.astrobl.ru/docs/document-172c-191-38i-16g.
Офлайн-опрос был организован очно при обращении клиентов за государственной услугой в министерство за период с 01.07 по 25.07.2024. 
В опросе приняли участие 7 респондентов (100% получателей услуг). Все респонденты - индивидуальные предприниматели и юридические лица, зарегистрированы на территории Астраханской области.
По результатам офлайн-опроса определено, что все респонденты:
- удовлетворены качеством предоставления государственной услуги (100%);
- удовлетворены компетентностью специалистов, которые оказывают государственную услугу (100%).
Информированность о порядке предоставления государственной услуги все респонденты оценивают как хорошую (100%).
Все респонденты указали на достаточность доступной информации о порядке, способах и условиях получения государственной услуги (100%).
В целях повышения уровня информированности клиентов на сайте министерства размещены ответы на часто задаваемые вопросы по организации ярмарочной торговли https://minprom.astrobl.ru/napravleniya-deyatelnosti/chasto-zadavaemye-voprosy-po-organizacii-yarmarochnoy-deyatelnosti-to-7534, нормативно-правовая база предоставления государственной услуги https://minprom.astrobl.ru/docs/document-16g8i-2c97-6g5-78i.
Сотрудниками, ответственными за оказание государственной услуги, предоставляются клиентам исчерпывающие консультации по всем вопросам, связанным с оформлением документации, предусмотренной нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление государственной услуги.. 
Анализ ответов респондентов о степени удовлетворенности   государственной услугой позволил установить, что уровень удовлетворенности процессом и качеством ее оказания оценен респондентами как высокий.
Вместе с тем, системная работа по регулированию процесса оптимизации государственной услуги в соответствии с «Дорожной картой» по доработке государственной услуги «Согласование решения организатора ярмарки о проведении ярмарки, в том числе ее наименования, типа и вида, места проведения, даты (периода) и режима работы, порядка организации ярмарки и порядка предоставления мест для продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на ней», утвержденной приказом министерства от 31.05.2024 №044-О, внедрению принципов клиентоцентричности в различные этапы ее предоставления будет продолжена.



