[bookmark: _Hlk172811319]Отчет об оценке удовлетворенности по процессам взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам осуществления административно-хозяйственной деятельности министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области

В соответствии с приказом министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области от 14.05.2024 № 035-О «Об утверждении
Порядка сбора и анализа обратной связи (внешней и внутренней) министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области» в рамках сбора и анализа обратной связи проведена оценка удовлетворенности клиентов в части осуществления административно-хозяйственной деятельности министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области.
Исходя из инструментария (анкеты) можно оценить уровень удовлетворенности респондентов в баллах (от 1 до 5, где оценка 1 означает, что респондент полностью не удовлетворен, оценка 5 означает, что респондент полностью удовлетворен)
В отчете представлены результаты сбора и анализа обратной связи по состоянию на 25.07.2024.
Опрос проводился посредством офлайн-опроса внутренних клиентов министерства. В опросе приняли участие 41 респондент.
По результатам офлайн-опроса определено, что все респонденты:
- удовлетворены в целом работой министерства (91%);
- удовлетворены материально-техническим оснащением своей деятельности (кабинеты, мебель, расходные принадлежности и т.д.) (88%);
- удовлетворены информационно-технологическим сопровождением своей профессиональной деятельности (комп. техника, программы) (80%)
Согласно результатам опроса, показатели, которым нужно уделить внимание, выявлены. Исходя из полученных данных, предлагаем следующие рекомендации по улучшению процессов административно-хозяйственной деятельности:
- сократить время обработки запросов, оптимизируя внутренние процессы.
- улучшить коммуникацию с внутренними клиентами, создав систему обратной связи и четко обозначив контактные лица.
- в ближайшее время министерством будет произведена замена системных блоков, что повысит качество работы сотрудников.

