[bookmark: _Hlk172810509]Оценка удовлетворенности по процессам взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам осуществления административно-хозяйственной деятельности министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области

Данный отчет представляет результаты оценки удовлетворенности внутренними клиентами процессами административно-хозяйственной деятельности министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области (далее – Министерство). В соответствии с приказом министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области от 14.05.2024 № 035-О «Об утверждении Порядка сбора и анализа обратной связи (внешней и внутренней) министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области» проведена оценка существующих процессов с целью выявления  их сильных и слабых сторон, определения областей для улучшения и повышения общего уровня удовлетворенности внутренних клиентов.
Для проведения оценки использовались методы анкетирования:
41 сотрудник министерства принял участие в анонимном анкетировании, касающемся опыта взаимодействия с административно-хозяйственными процессами. Уровень удовлетворенности респондентов в баллах (от 1 до 5, где оценка 1 означает, что респондент полностью неудовлетворен, оценка 5 означает, что респондент полностью удовлетворен).
В отчете представлены результаты сбора и анализа обратной связи по состоянию на 25.07.2024г.

	Процессы
	Уровень удовлетворенности, (%)

	
	Полностью удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Полностью неудовлетворен

	Удовлетворенность в целом работой министерства
	91%
	7%
	2%

	[bookmark: _Hlk172811885]Удовлетворенность материально-техническим оснащением своей деятельности (кабинеты, мебель, расходные принадлежности и т.д.)
	88%
	12%
	0%

	[bookmark: _Hlk172811988]Удовлетворенность информационно-технологическим сопровождением своей профессиональной деятельности (комп. техника, программы)
	80%
	10%
	0%

	[bookmark: _Hlk172812141]Удовлетворенность активным подключением к решению общей проблемы
	93%
	7%
	0%







