
МИНИСТЕРСТВО ПРОМЫШЛЕННОСТИ, 
ТОРГОВЛИ И ЭНЕРГЕТИКИ АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е 

О мероприятиях по внедрению 
клиентоцентричности в мини­
стерстве промышленности, 

1 

торговли и энергетики Астра­
ханской области 

В целях реализации пункта 4 распоряжения Правительства Российской 
Федерации от 14.02.2023 № 332-р «Об образовании межведомственной рабо­
чей группы по внедрению клиентоцентричности в государственное управле­
ние», а также внедрения принципов и стандартов клиентоцентричности в ми­
нистерстве промышленности, торговли и энергетики Астраханской области: 

1. Утвердить прилагаемый План мероприятий («Дорожная карта») по 
внедрению стандартов клиентоцентричности в министерстве промышленно­
сти, торговли и энергетики Астраханской области. 

2. Назначить заместителя министра промышленности, торговли и энер­
гетики Астраханской области Порублеву Татьяну Николаевну должностным 
лицом, ответственным за внедрение клиентоцентичности в министерстве 
промышленности, торговли и энергетики Астраханской области. 

Министр И.А. Волынский 



УТВЕРЖДЕН 
распоряжением 
министерства 
промышленности, 
торговли и энергетики 
Астраханской области 

План мероприятий («Дорожная карта») по внедрению стандартов 
клиентоцентричности в министерстве промышленности, торговли и энергетики Астраханской области 

№ Мероприятие Срок реали­
зации 

Ответственный Вид документа 
п/п 

Мероприятие Срок реали­
зации 

Ответственный Вид документа 

1. Общеорганизационные мероприятия 

1.1. Назначен ответственный за внедрение 
клиентоцентричности в должности не 
ниже заместителя министра промыш­
ленности, торговли и энергетики Астра­
ханской области 

01.12.2023 Министр промышленности, 
торговли и энергетики Астра­
ханской области 

Распоряжение министерства промышленно­
сти, торговли и энергетики Астраханской 
области (далее - министерство) о назначе­
нии ответственного за внедрение клиенто­
центричности в министерстве 

1.2. Утверждена модель внедрения клиенто­
центричности в министерстве 

30.01.2024 Отдел правового обеспечения 
министерства, структурные 
подразделения министерства 

Распоряжение министерства об утвержде­
нии организационной модели внедрения 
клиентоцентричности в министерстве 
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1.3. Назначен заместитель руководителя, от­
ветственный за внедрение клиентоцен­
тричности в подведомственном учре­
ждении министерства 

11.12.2023 Заместитель министра, кури­
рующий деятельность подве­
домственного учреждения, 
директор ГАУ АО "Фонд раз­
вития промышленности Аст­
раханской области" 

Приказ ГАУ АО "Фонд развития промыш­
ленности Астраханской области", согласо­
ванный с министерством о назначении за­
местителя руководителя директора ГАУ 
АО "Фонд развития промышленности Аст­
раханской области", ответственного за 
внедрение клиентоцентричности 

1.4. Утвержден порядок ведения реестра 
межведомственных и внутриведом­
ственных процессов министерства 

22.12.2023 Отдел правового обеспечения 
министерства, структурные 
подразделения министерства 

Распоряжение министерства об утвержде­
нии порядка ведения реестра межведом­
ственных и внутриведомственных процес­
сов министерства 

1.5. Сформирован реестр межведомствен­
ных и внутриведомственных процессов 
министерства 

22.12.2023 Структурные подразделения 
министерства 
Отдел правового обеспечения 
министерства 

Приказ министерства об утверждении ре­
естра межведомственных и внутриведом­
ственных процессов в министерстве 

1.6. Сформированы карты клиентских путей 
по всем услугам (сервисам) министер­
ства 

15.04.2024 Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства, отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства 

Отчет о формировании карт клиентских пу­
тей по всем услугам и сервисам с приложе­
нием указанных карт 
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1.7. Утвержден порядок регулярного сбора и 
анализа обратной связи (от внешних и 
внутренних клиентов) министерства 

14.05.2024 Заведующий сектором инфор­
мационно-технического взаи­
модействия отдела информа­
ционно-технического обеспе­
чения и организации государ­
ственных закупок министер­
ства 

Приказ об утверждении порядка сбора и 
анализа обратной связи (от внешних и внут­
ренних клиентов) 

1.8. В рамках сбора и анализа обратной свя­
зи проведена оценка удовлетворенности 
клиентов по каждой группе процессов, 
выявлены проблемы (при наличии) 

01.07.2024 Заведующий сектором инфор­
мационно-технического взаи­
модействия отдела информа­
ционно-технического обеспе­
чения и организации государ­
ственных закупок министер­
ства, структурные подразде­
ления министерства 

Отчет об уровне удовлетворенности клиен­
тов по каждой группе процессов, включаю­
щий перечень выявленных проблем (при 
наличии) 
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1.9. Сформированы планы оптимизации гос­
ударственных услуг министерства, ко­
торые получили оценку «В» и/или «Г» 
по итогам самопроверки с использова­
нием листов самопроверки 

07.12.2023 Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства, отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства 

Приказ министерства об утверждении пла­
нов оптимизации услуг 

2. Кадровый блок 
2.1. Назначен сотрудник, ответственный за 

внедрение в кадровой работе 
принципов и Стандартов клиентоцен­
тричности 
(далее - уполномоченный руководитель) 

29.12.2023 Министр промышленности, 
торговли и энергетики Астра­
ханской области 

Приказ о назначении сотрудника министер­
ства, ответственного за внедрение в кадро­
вой работе принципов и Стандартов клиен­
тоцентричности 

2.2. Проведена самооценка уровня зрелости 
кадровой работы (организационной 
структуры кадровых подразделений, 
процессов, стратегии, технологий), эф­
фективности (КПЭ) кадровых процессов 

30.04.2024 Отдел кадрового и документа-
ционного обеспечения мини­
стерства 

Отчет о проведении самооценки уровня зре­
лости кадровой работы (организационной 
структуры кадровых подразделений, про­
цессов, стратегии, технологий), эффектив­
ности (КПЭ) кадровых процессов) 
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2.3. Проведена самооценка профессиональ­
ных и личностных качеств сотрудников 
кадровых служб, ответственных за 
внедрение кадровых технологий 

01.07.2024 Отдел кадрового и документа-
ционного обеспечения мини­
стерства 

Отчет о проведении самооценки професси­
ональных и личностных качеств сотрудни­
ков кадровых служб 

2.4. Утвержден план по совершенствованию 
организационной структуры кадрового 
подразделения, развитию кадровых про­
цессов с использованием технологий и 
инструментов клиентоцентричности 

01.11.2024 Отдел кадрового и документа-
ционного обеспечения мини­
стерства 

Приказ министерства утверждающий План 
по совершенствованию организационной 
структуры кадрового подразделения, разви­
тию кадровых процессов с использованием 
технологий и инструментов клиентоцен­
тричности 

3. Блок по внедрению Стандартов «Государство для людей», «Государство для бизнеса» и Стандарта для внутреннего клиента 
3.1. Процессы предоставления услуг (серви­

сов) 

3.1.1. Сформирован перечень точек взаимо­
действия с клиентом в рамках предо­
ставления услуг (сервисов) и утвержден 
порядок его ведения 

15.04.2024 Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства, отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства, 
отдел правового обеспечения 
министерства 

Распоряжение министерства об утвержде­
нии порядка ведения перечня точек взаимо­
действия с клиентом в рамках предоставле­
ния услуг (сервисов) 

Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства, отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства, 
отдел правового обеспечения 
министерства 

Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства, отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства, 
отдел правового обеспечения 
министерства 

Отчет о формировании перечня точек взаи­
модействия с клиентом в рамках предостав­
ления услуг(сервисов) 
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3.1.2. Проведена сегментация клиентов по 
всем услугам (сервисам) 

30.05.2024 Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства,отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства 

Отчет о проведенной сегментации клиентов 
по всем услугам (сервисам) с приложением 
профилей клиентских сегментов 

3.1.3. Проведена оценка удовлетворенности 
по всем услугам (сервисам) 

25.07.2024 Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства,отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства 

Отчет об уровне удовлетворенности по всем 
услугам (сервисам) 
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3.1.4. Утвержден порядок (правила) взаимо­
действия с клиентом в рамках предо­
ставления услуг (сервисов) 

01.07.2024 Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства, отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства, 
отдел правового обеспечения 
министерства 

Распоряжение министерства об утвержде­
нии порядка (правил) взаимодействия с кли­
ентом в рамках предоставления услуг (сер­
висов) 

3.1.5. Разработано описание целевого состоя­
ния предоставления услуг (сервисов) 

16.09.2024 Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства, отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства 

Отчет о разработке описания целевой моде­
ли процессов предоставления услуг (серви­
сов) с приложением таких описаний 
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3.1.6. Утвержден план мероприятий по реин­
жинирингу процессов предоставления 
услуг (сервисов) 

14.10.2024 Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства,отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства 

Распоряжение министерства об утвержде­
нии плана мероприятий по реинжинирингу 
процессов предоставления услуг (сервисов) 

3.1.7. Проведен реинжиниринг 10% процессов 
предоставления услуг (сервисов) 

31.12.2024 Отдел недропользования 
управления ТЭК министер­
ства, отдел лицензирования 
министерства, отдел контроля 
и административного произ­
водства министерства, отдел 
регулирования ярмарок, роз­
ничных рынков и торговой 
деятельности министерства 

Отчет о реинжиниринге процессов предо­
ставления услуг (сервисов) 
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3.2. Процессы предоставления мер государственной поддержки 
3.2.1. Сформирован перечень точек взаимодействия с 

клиентом в рамках предоставления мер государ­
ственной поддержки 

10.10.2023 Заместитель министра, куриру­
ющий деятельность подведом­
ственного учреждения, замести­
тель директора ГАУ АО "Фонд 
развития промышленности Аст­
раханской области" 

Приказ ГАУ АО "Фонд раз­
вития промышленности Аст­
раханской области" об утвер­
ждении порядка ведения пе­
речня точек взаимодействия с 
клиентом в рамках предо­
ставления мер государствен­
ной поддержки 

Отчет о формировании пе­
речня точек взаимодействия с 
клиентом в рамках предо­
ставления мер государствен­
ной поддержки 

3.2.2. Проведена сегментация клиентов по всем мерам 
государственной поддержки 

10.10.2023 Заместитель министра, куриру­
ющий деятельность подведом­
ственного учреждения, замести­
тель директора ГАУ АО "Фонд 
развития промышленности Аст­
раханской области" 

Отчет о проведенной сегмен­
тации клиентов по всем ме­
рам государственной под­
держки с приложением про­
филей клиентских сегментов 

3.2.3. Проведена оценка удовлетворенности по всем ме­
рам государственной поддержки 

01.02.2024 Заместитель министра, куриру­
ющий деятельность подведом­
ственного учреждения, замести­
тель директора ГАУ АО "Фонд 
развития промышленности Аст­
раханской области" 

Отчет об уровне удовлетво­
ренности по всем мерам госу­
дарственной поддержки 
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3.2.4. Утвержден порядок (правила) взаимодействия с 
клиентом в рамках предоставления мер государ­
ственной поддержки 

01.04.2024 Заместитель министра, куриру­
ющий деятельность подведом­
ственного учреждения, замести­
тель директора ГАУ АО "Фонд 
развития промышленности Аст­
раханской области" 

Приказ ГАУ АО "Фонд раз­
вития промышленности Аст­
раханской области" утвер­
ждении порядка(правил)вза­
имодействия с клиентом в 
рамках предоставления мер 
государственной поддержки 

3.2.5. Разработано описание целевой модели процессов 
предоставления мер государственной поддержки 

01.04.2024 Заместитель министра, куриру­
ющий деятельность подведом­
ственного учреждения, замести­
тель директора ГАУ АО "Фонд 
развития промышленности Аст­
раханской области" 

Отчет о разработке описания 
целевой модели процессов 
предоставления мер государ­
ственной поддержки с при­
ложением таких описаний 

3.2.6. Утвержден план мероприятий по реинжинирингу 
процессов предоставления мер государственной 
поддержки 

01.06.2024 Заместитель министра, куриру­
ющий деятельность подведом­
ственного учреждения, замести­
тель директора ГАУ АО "Фонд 
развития промышленности Аст­
раханской области" 

Приказ ГАУ АО "Фонд раз­
вития промышленности Аст­
раханской области" об утвер­
ждении плана мероприятий 
по реинжинирингу процессов 
предоставления мер государ­
ственной поддержки 

3.2.7. Проведен реинжиниринг 10% процессов предостав­
ления мер государственной поддержки 

31.12.2024 Заместитель министра, куриру­
ющий деятельность подведом­
ственного учреждения, замести­
тель директора ГАУ АО "Фонд 
развития промышленности Аст­
раханской области" 

Отчет о реинжиниринге про­
цессов предоставления мер 
государственной поддержки 
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3.3. Процессы осуществления государственного контроля (надзора) 
3.3.1. Сформирован перечень точек взаимодействия с 

клиентом в рамках осуществления государственно­
го контроля (надзора) 

15.04.2024 Отдел недропользования управ­
ления 'Г)К министерства, отдел 
лицензирования министерства. 
Отдел контроля и администра­
тивного производства министер­
ства, отдел правового обеспече­
ния министерства 

Распоряжение министерства 
об утверждении порядка ве­
дения перечня точек взаимо­
действия с клиентом в рамках 
осуществления государствен­
ного контроля(надзора) 

Отчет о формировании пе­
речня точек взаимодействия с 
клиентом в рамках осуществ­
ления государственного кон­
троля (надзора) 

3.3.2. Проведена сегментация клиентов по всем видам 
государственного контроля (надзора) 

02.05.2024 Отдел недропользования управ­
ления ТЭК министерства, отдел 
лицензирования министерства. 
Отдел контроля и администра­
тивного производства министер­
ства 

Отчет о проведенной сегмен­
тации клиентов по всем ви­
дам государственного кон­
троля (надзора) с приложени­
ем профилей клиентских сег­
ментов 
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3.3.3. Проведена оценка удовлетворенности качеством 
взаимодействия с клиентом по всем видам государ­
ственного контроля(надзора) 

25.07.2024 Отдел недропользования управ­
ления ТЭК министерства, отдел 
лицензирования министерства. 
Отдел контроля и администра­
тивного производства министер­
ства 

Отчет об уровне удовлетво­
ренности качеством взаимо­
действия с клиентом по всем 
видам государственного кон­
троля (надзора) 

3.3.4. Утвержден порядок (правила) взаимодействия с 
клиентом в рамках осуществления государственно­
го контроля(надзора) 

01.07.2024 Отдел недропользования управ­
ления ТЭК министерства, отдел 
лицензирования министерства. 
Отдел контроля и администра­
тивного производства министер­
ства 

Распоряжение министерства 
об утверждении порядка 
(правил) взаимодействия с 
клиентом в рамках осуществ­
ления государственного кон­
троля (надзора) 

3.3.5. Разработано описание целевой модели процессов 
осуществления государственного контроля (надзо­
ра) 

15.08.2024 Отдел недропользования управ­
ления ТЭК министерства, отдел 
лицензирования министерства. 
Отдел контроля и администра­
тивного производства министер­
ства 

Отчет о разработке описания 
целевой модели процессов 
осуществления государствен­
ного контроля(надзора) с 
приложением таких описаний 
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3.3.6. Утвержден план мероприятий по реинжинирингу 
процессов осуществления государственного кон­
троля (надзора) 

13.09.2024 Отдел недропользования управ­
ления ТЭК министерства, отдел 
лицензирования министерства. 
Отдел контроля и администра­
тивного производства министер­
ства 

Приказ министерства об 
утверждении плана меропри­
ятий по реинжинирингу про­
цессов осуществления госу­
дарственного контроля 
(надзора) 

3.3.7. Проведен реинжиниринг 10% процессов осуществ­
ления государственного контроля (надзора) 

31.12.2024 Отдел недропользования управ­
ления ТЭК министерства, отдел 
лицензирования министерства. 
Отдел контроля и администра­
тивного производства министер­
ства 

Отчет о реинжиниринге про­
цессов осуществления госу­
дарственного контроля 
(надзора) 
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3.4. Процессы рассмотрения обращений и запросов 
3.4.1. Сформирован перечень точек взаимодействия с 

клиентом в рамках рассмотрения обращений и за­
просов 

15.04.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства, структурные подразделе­
ния министерства 

Приказ министерства об 
утверждении порядка ведения 
перечня точек взаимодей­
ствия с клиентом в рамках 
рассмотрения обращений и 
запросов 

Отчет о формировании пе­
речня точек взаимодействия с 
клиентом в рамках рассмот­
рения обращений и запросов 

3.4.2. Проведена сегментация клиентов в рамках процес­
сов рассмотрения обращений и запросов 

30.05.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства 

Отчет о проведенной сегмен­
тации клиентов в рамках про­
цессов рассмотрения обраще­
ний и запросов с приложени­
ем профилей клиентских сег­
ментов 

3.4.3. Проведена оценка удовлетворенности клиентов в 
рамках процессов рассмотрения обращений и за­
просов 

15.07.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства, структурные подразделе­
ния министерства 

Отчет об уровне удовлетво­
ренности клиентов процесса­
ми рассмотрения обращений 
и запросов 
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3.4.4. Утвержден порядок (правила) взаимодействия с 
клиентом в рамках рассмотрения обращений и за­
просов 

01.07.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства, отдел правового обеспече­
ния министерства 

Распоряжение министерства 
об утверждении порядка 
(правил) взаимодействия с 
клиентом в рамках рассмот­
рения обращений и запросов 

3.4.5. Разработано описание целевой модели процессов 
рассмотрения обращений и запросов 

16.08.2024 Отдел кадрового и докуMei раци­
онного обеспечения министер­
ства 

Отчет о разработке описания 
целевой модели процессов 
рассмотрения обращений и 
запросов с приложением та­
ких описаний 

3.4.6. Утвержден план мероприятий по реинжинирингу 
процессов рассмотрения обращений и запросов 

15.10.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства, структурные подразделе­
ния министерства 

Приказ министерства об 
утверждении плана меропри­
ятий по реинжинирингу про­
цессов рассмотрения обраще­
ний и запросов 

3.4.7. Проведен реинжиниринг 10% процессов рассмотре­
ния обращений и запросов 

31.12.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства, структурные подразделе­
ния министерства 

Отчет о реинжиниринге про­
цессов рассмотрения обраще­
ний и запросов 
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3.5. Процессы обеспечения доступа к информации о деятельности ведомства 
3.5.1. Сформирован перечень точек взаимодействия с 

клиентом в рамках обеспечения доступа к инфор­
мации о деятельности министерства 

15.04.2024 Заведующий сектором информа­
ционно-технического взаимо­
действия отдела информацион­
но-технического обеспечения и 
организации государственных 
закупок министерства 

Приказ министерства об 
утверждении порядка ведения 
перечня точек взаимодей­
ствия с клиентом в рамках 
обеспечения доступа к ин­
формации о деятельности ми­
нистерства 

Отчет о формировании пе­
речня точек взаимодействия с 
клиентом в рамках обеспече­
ния доступа к информации о 
деятельности ведомства 

3.5.2. Проведена сегментация клиентов в рамках обеспе­
чения доступа к информации о деятельности ведом­
ства 

15.05.2024 Заведующий сектором информа­
ционно-технического взаимо­
действия отдела информацион­
но-технического обеспечения и 
организации государственных 
закупок министерства 

Отчет о проведенной сегмен­
тации клиентов в рамках 
обеспечения доступа к ин­
формации о деятельности ве­
домства 
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3.5.3. Проведена оценка удовлетворенности по всем ви­
дам доступа к информации о деятельности ведом­
ства 

14.06.2024 Заведующий сектором информа­
ционно-технического взаимо­
действия отдела информацион­
но-технического обеспечения и 
организации государственных 
закупок министерства 

Отчет об уровне удовлетво­
ренности обеспечением до­
ступа к информации о дея­
тельности ведомства 

3.5.4. Утвержден порядок (правила) взаимодействия с 
клиентом в рамках обеспечения доступа к инфор­
мации о деятельности ведомства 

02.07.2024 Заведующий сектором информа­
ционно-технического взаимо­
действия отдела информацион­
но-технического обеспечения и 
организации государственных 
закупок министерства 

Распоряжение министерства 
об утверждении порядка 
(правил) взаимодействия с 
клиентом в рамках обеспече­
ния доступа к информации о 
деятельности ведомства 

3.5.5. Разработано описание целевой модели процессов 
обеспечения доступа к информации о деятельности 
ведомства 

15.07.2024 Заведующий сектором информа­
ционно-технического взаимо­
действия отдела информацион­
но-технического обеспечения и 
организации государственных 
закупок министерства 

Отчет о разработке описания 
целевой модели процессов 
обеспечения доступа к ин­
формации о деятельности ве­
домства 
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3.5.6. Утвержден план мероприятий по реинжинирингу 
процессов обеспечения доступа к информации о де­
ятельности ведомства 

15.08.2024 Заведующий сектором информа­
ционно-технического взаимо­
действия отдела информацион­
но-технического обеспечения и 
организации государственных 
закупок министерства 

Приказ министерства об 
утверждении плана меропри­
ятий по реинжинирингу про­
цессов обеспечения доступа к 
информации о деятельности 
ведомства 

3.5.7. Проведен реинжиниринг 10% процессов обеспече­
ния доступа к информации о деятельности ведом­
ства 

31.12.2024 Заведующий сектором информа­
ционно-технического взаимо­
действия отдела информацион­
но-технического обеспечения и 
организации государственных 
закупок министерства 

Отчет о реинжиниринге про­
цессов обеспечения доступа к 
информации о деятельности 
ведомства 

3.6. Процессы взаимодействия с внутренним клиентом 
3.6.1. Сформирован перечень точек взаимодействия с 

внутренним клиентом 
15.04.2024 Отдел кадрового и документаци-

онного обеспечения министер­
ства, отдел правового обеспече­
ния министерства 

Распоряжение министерства 
об утверждении порядка ве­
дения перечня точек взаимо­
действия с внутренним кли­
ентом 

Отчет о формировании пе­
речня точек взаимодействия с 
внутренним клиентом 
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3.6.2. Проведена сегментация внутренних клиентов 30.05.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства 

Отчет о проведенной сегмен­
тации внутренних клиентов 

3.6.3. Проведена оценка удовлетворенности по всем про­
цессам взаимодействия с внутренним клиентом 

25.07.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства, структурные подразделе­
ния министерства 

Отчет об уровне удовлетво­
ренности внутреннего клиен­
та процессами взаимодей­
ствия с ним 

3.6.4. Утвержден порядок (правила) взаимодействия с 
внутренним клиентом 

01.07.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства, отдел правового обеспече­
ния министерства 

Распоряжение об утвержде­
нии порядка (правил) взаимо­
действия с внутренним кли­
ентом 

3.6.5. Разработано описание целевой модели процессов 
взаимодействия с внутренним клиентом 

05.09.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства 

Отчет о разработке описания 
целевой модели процессов 
взаимодействия с внутренним 
клиентом 

3.6.6. Утвержден план мероприятий по реинжинирингу 
процессов взаимодействия с внутренним клиентом 

10.10.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства 

Приказ министерства об 
утверждении плана меропри­
ятий по реинжинирингу про­
цессов взаимодействия с 
внутренним клиентом 
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3.6.7. Проведен реинжиниринг 10% процессов взаимо­
действия с внутренним клиентом 

31.12.2024 Отдел кадрового и документаци-
онного обеспечения министер­
ства 

Отчет о реинжиниринге про­
цессов взаимодействия с 
внутренним клиентом 

3.9. Процессы взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам осуществления административно-хозяйственной деятельности 
3.9.1. Сформирован перечень точек взаимодействия с 

внутренним клиентом по вопросам осуществления 
административно-хозяйственной деятельности 

15.04.2024 Отдел информационно-
технического обеспечения и ор­
ганизации государственных за­
купок министерства, отдел ана­
лиза и перспективного развития 
министерства (сектор админи­
стрирования доходов и учета 
имущества), отдел правового 
обеспечения министерства 

Распоряжение министерства 
об утверждении порядка ве­
дения перечня точек взаимо­
действия с внутренним кли­
ентом по вопросам осуществ­
ления административно-
хозяйственной деятельности 

3.9.1. Сформирован перечень точек взаимодействия с 
внутренним клиентом по вопросам осуществления 
административно-хозяйственной деятельности 

15.04.2024 Отдел информационно-
технического обеспечения и ор­
ганизации государственных за­
купок министерства, отдел ана­
лиза и перспективного развития 
министерства (сектор админи­
стрирования доходов и учета 
имущества), отдел правового 
обеспечения министерства 

Отчет о формировании пе­
речня точек взаимодействия с 
внутренним клиентом по во­
просам осуществления адми­
нистративно-хозяйственной 
деятельности 

3.9.2. Проведена сегментация внутренних клиентов по 
вопросам осуществления административно-
хозяйственной деятельности 

30.05.2024 Отдел информационно-
технического обеспечения и ор­
ганизации государственных за­
купок министерства, отдел ана­
лиза и перспективного развития 
министерства (сектор админи­
стрирования доходов и учета 
имущества) 

Отчет о проведенной сегмен­
тации внутренних клиентов в 
рамках взаимодействия с ни­
ми по вопросам осуществле­
ния административно-
хозяйственной деятельности 
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3.9.3. Проведена оценка удовлетворенности по процессам 
взаимодействия с внутренним клиентом по вопро­
сам осуществления административно-
хозяйственной деятельности 

25.07.2024 Отдел информационно-
технического обеспечения и ор­
ганизации государственных за­
купок министерства, отдел ана­
лиза и перспективного развития 
министерства (сектор админи­
стрирования доходов и учета 
имущества), структурные под­
разделения министерства 

Отчет об уровне удовлетво­
ренности внутреннего клиен­
та процессами взаимодей­
ствия с ним по вопросам 
осуществления администра­
тивно-хозяйственной дея­
тельности 

3.9.4. Утвержден порядок (правила) взаимодействия с 
внутренним клиентом по вопросам осуществления 
административно-хозяйственной деятельности 

01.07.2024 Отдел информационно-
технического обеспечения и ор­
ганизации государственных за­
купок министерства, отдел ана­
лиза и перспективного развития 
министерства (сектор админи­
стрирования доходов и учета 
имущества), отдел правового 
обеспечения министерства 

Распоряжение об утвержде­
нии порядка (правил) взаимо­
действия с внутренним кли­
ентом по вопросам осуществ­
ления административно-
хозяйственной деятельности 
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3.9.5. Разработано описание целевой модели процессов 
взаимодействия с внутренним клиентом по вопро­
сам осуществления административно-
хозяйственной деятельности 

15.08.2024 Отдел информационно-
технического обеспечения и ор­
ганизации государственных за­
купок министерства, отдел ана­
лиза и перспективного развития 
министерства (сектор админи­
стрирования доходов и учета 
имущества) 

Отчет о разработке описания 
целевого состояния процес­
сов взаимодействия с внут­
ренним клиентом по вопро­
сам осуществления админи­
стративно-хозяйственной де­
ятельности 

3.9.6. Утвержден план мероприятий по реинжинирингу 
процессов взаимодействия с внутренним клиентом 
по вопросам осуществления административно-
хозяйственной деятельности 

30.10.2024 Отдел информационно-
технического обеспечения и ор­
ганизации государственных за­
купок министерства, отдел ана­
лиза и перспективного развития 
министерства (сектор админи­
стрирования доходов и учета 
имущества) 

Приказ министерства об 
утверждении плана меропри­
ятий по реинжинирингу про­
цессов взаимодействия с 
внутренним клиентом по во­
просам осуществления адми­
нистративно-хозяйственной 
деятельности 
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3.9.7. Проведен реинжиниринг процессов взаимодействия 31.12.2024 Отдел информационно- Отчет о реинжиниринге про­
с внутренним клиентом по вопросам осуществления технического обеспечения и ор­ цессов взаимодействия с 
административно-хозяйственной деятельности ганизации государственных за­ внутренним клиентом по во­

купок министерства, отдел ана­ просам осуществления адми­
лиза и перспективного развития нистративно-хозяйственной 
министерства (сектор админи­ деятельности 
стрирования доходов и учета 
имущества) 


