Отчет об оценке удовлетворенности клиентов качеством взаимодействия при осуществлении лицензирование деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов 
В соответствии с приказом  министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области от 14.05.2024 № 035-О «Об утверждении Порядка сбора и анализа обратной связи  (внешний и внутренний) министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области» проведена оценка удовлетворенности клиентов качеством взаимодействия при осуществлении лицензирования деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов.
Анкеты об удовлетворенности качеством взаимодействия  были разосланы клиентам на электронные почты.
[bookmark: _GoBack]Всего в министерство поступило 3 заполненные анкеты. Анализ удовлетворенности показал, что клиенты удовлетворены процессами предоставления государственной услуги.
