Отчет об оценке удовлетворенности клиентов качеством взаимодействия при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в области розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции на территории Астраханской области
В соответствии с приказом  министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области от 14.05.2024 № 035-О «Об утверждении Порядка сбора и анализа обратной связи  (внешний и внутренний) министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области» проведена оценка удовлетворенности клиентов качеством взаимодействия при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в области розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции на территории Астраханской области.
В рамках профилактических визитов контролируемые лица прошли опросы  об удовлетворенности качеством взаимодействия в виде заполнения анкет на бумажном носителе.
Анкеты так же были разосланы контролируемым  лицам на электронную почту.
[bookmark: _GoBack]Всего в министерство поступило 10 заполненных анкет. По результатам которых, удовлетворенность клиентов можно оценить как высокую.
