Отчет об оценке удовлетворенности клиентов в части проведения контрольных (надзорных) мероприятий в рамках проведения регионального государственного геологического контроля (надзора) на территории Астраханской области
В соответствии с приказом министерства промышленности, торговли и
энергетики Астраханской области от 14.05.2024 № 035-О «Об утверждении
Порядка сбора и анализа обратной связи (внешней и внутренней) министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области» в рамках сбора и анализа обратной связи проведена оценка удовлетворенности клиентов в части проведения контрольных (надзорных) мероприятий в рамках проведения регионального государственного геологического контроля (надзора) на территории Астраханской области.
Исходя из инструментария (анкеты) можно оценить уровень удовлетворенности респондентов в баллах (от 1 до 5, где оценка 1 означает, что респондент полностью не удовлетворен, оценка 5 означает, что респондент полностью удовлетворен)
В отчете представлены результаты сбора и анализа обратной связи по состоянию на 25.07.2024.
Опрос проводился посредствам офлайн опроса внешних клиентов министерства. В опросе приняли участие 10 предприятий.
	Процессы
	Уровень удовлетворённости %

	
	Полностью
удовлетворён
	Скорее удовлетворён
	Полностью не удовлетворён

	 Взаимодействие с министерством в целом
	100
	0
	0

	Взаимодействие с министерством при проведении контрольных (надзорных) мероприятий
	88
	12
	0

	Полнота (достаточностью) информирования по вопросам проведения контрольных (надзорных) мероприятий
	100
	0
	0

	Оперативность осуществления контрольных мероприятий
	88
	12
	0

	Взаимодействие с работниками министерства при проведении контрольных (надзорных) мероприятий
	100
	0
	0

	Оперативность предоставления результатов проведения контрольных мероприятий
	88
	12
	0

	Соблюдение периодичности проведения контрольных мероприятий" по контролю (надзору) относительно последнего по времени проведения КНМ
	88
	12
	0

	Результат обжалования решений, действий (бездействий) министерства
	100
	0
	0

	Отношение к министерству, как контрольному (надзорному) органу в результате проведения контрольных (надзорных) мероприятий
	100
	0
	0
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