Отчет об оценке удовлетворенности клиентов в части предоставления государственных услуг в сфере недропользования на территории Астраханской области
В соответствии с приказом министерства промышленности, торговли и
энергетики Астраханской области от 14.05.2024 № 035-О «Об утверждении
Порядка сбора и анализа обратной связи (внешней и внутренней) министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области» в рамках сбора и анализа обратной связи проведена оценка удовлетворенности клиентов в части проведения контрольных (надзорных) мероприятий в рамках проведения регионального государственного геологического контроля (надзора) на территории Астраханской области.
Исходя из инструментария (анкеты) можно оценить уровень удовлетворенности респондентов в баллах (от 1 до 5, где оценка 1 означает, что респондент полностью не удовлетворен, оценка 5 означает, что респондент полностью удовлетворен)
В отчете представлены результаты сбора и анализа обратной связи по состоянию на 25.07.2024.
[bookmark: _GoBack]Опрос проводился посредствам офлайн опроса внешних клиентов министерства. В опросе приняли участие 10 респондентов.
По результатам офлайн опроса было определено: что все респонденты:
· являются представителями малого и среднего бизнесов;
· полностью удовлетворены взаимодействием с министерством в ходе получения государственной услуги;
· получили государственные услуги;
· получили результаты государственных услуг в установленный законом в срок;
· полностью удовлетворены консультациями сотрудников министерства о предоставлении государственной услуги.

