
	Уважаемые руководители предприятий и организаций!

Приглашаем посетить бесплатные прямые эфиры «устойчивой пятницы»:

Ведущие эксперты Академии Роскачества освещают важные темы и отвечают на вопросы зрителей в режиме реального времени.

26 апреля - Опросы потребителей и аудитории: что, зачем и как спрашивать?

Цикл вебинаров - Качественно о гостеприимстве

ПОВЫШАЙТЕ СВОЮ КВАЛИФИКАЦИЮ НА КУРСАХ АКАДЕМИИ РОСКАЧЕСТВА:​​​​​​​​​​​​​​

​​​​​​​22 марта - 30 сентября – Образовательный марафон для руководителей, управляющих и команд отелей «Создаем "зеленый" устойчивый отель: объект, процессы, сервис»
17 мая – Повышение эффективности объекта размещения
20 мая – Эффективная работа сотрудников служб гостиницы
22 мая - 17 июля – Школа стратегического лидерства
23 мая  – Риски и контрольные процедуры в процессе «Управление персоналом»
23 мая – Основы внутреннего контроля
​​​​​​​23 мая – Основы внутреннего аудита​​​​​​​
27-30 мая – Особенности сервиса индустрии туризма и гостеприимства при работе с китайскими туристами
17-19 июня – Диагностика бизнес-процессов компании на основе модели делового совершенства
17-20 июня – Основы Халяль-продукции
сентябрь – Повышение эффективности и результативности команды на основании создания безопасной среды
сентябрь – Мастер трансформации культуры межличностных отношений в организации

ПЕРВАЯ ВСЕРОССИЙСКАЯ ПРЕМИЯ «ТУРИЗМ БУДУЩЕГО»

Цель Первой Всероссийской премии «Туризм будущего» – повысить осведомленность об устойчивом развитии туризма, поощрить компании и частных лиц, которые прилагают усилия для сокращения своего воздействия на окружающую среду и способствуют социальному развитию и сохранению культурного кода.

Подавать заявки на участие в специальной номинации могут:
· уполномоченные в сфере туризма региональные органы власти;
· корпорации развития регионов;
· региональные институты развития.

Что можно номинировать на премию:
· экопросветительские проекты: обучение населения экологичным путешествиям и образу жизни;
· конкурсы на атрибуты местной идентичности (региональные сувениры, традиционная кухня и т.д.);
· проекты по развитию устойчивых туристических маршрутов в регионе (экотропы, познавательные, научные, экологические, этнические туры);
· социальные сервисы для развития устойчивого внутреннего туризма: цифровые приложения и др.;
· проекты по сохранению объектов местного и регионального значения (музеи, заказники, памятники природы);
· проекты, направленные на развитие и продвижение культурной идентичности региона, в том числе гастрономические маршруты и карты;
· другие проекты, направленные на развитие устойчивого туризма в регионе.

Срок подачи – 25 апреля. Участие бесплатное.

​​​​​​​Узнать подробнее

КАК ОЦЕНИТЬ КАЧЕСТВО ИТ-ПРОДУКТОВ

Оценить качество ИТ-продуктов непросто: не все поставщики готовы предоставлять исчерпывающую информацию, давать доступ к демоверсиям. К тому же оценка может быть субъективной и зависеть от запросов и предпочтений заказчика. Кто-то выбирает инновационный продукт здесь и сейчас, кому-то требуется отшлифованное готовое решение, оттестированное и кастомизированное под задачи. Однако специалисты сходятся в том, что есть набор универсальных критериев и этапов оценки качества. Разбираемся в вопросе вместе с экспертами.

Рекомендуем к прочтению

	[bookmark: _GoBack]ЗАПИСИ ПРОШЕДШИХ ЭФИРОВ УСТОЙЧИВОЙ ПЯТНИЦЫ:
· Современное лидерство – как хорошая компания может стать великой
· Как построить эффективную команду: уроки «Аристотеля» в Google
· Основы стандартизации и сертификации
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Продолжаем знакомить читателей с геймификацией бизнес-процессов. Евгения Любко, управляющий партнер геймифицированной платформы корпоративных коммуникаций «Пряники», рассказала нашему порталу, как внедрять игровые механики в операционные процессы и как вовлечь сотрудников в игру.
Рекомендуем к прочтению

	



