Сегментация клиентов при осуществлении федерального государственного лицензионного контроля (надзора)  за деятельностью по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов на территории Астраханской области
	№ п.п.
	Название сегмента
(как можно кратко назвать сегмент / группу?)

	Набор признаков
(какие признаки / характерные черты[footnoteRef:1] выделяют данный сегмент среди других?) [1: ] 

	Мотивация
(что является главной мотивацией сегмента к взаимодействию с министерством)
	Где и как получает информацию
(через какие каналы сегмент получает информацию по взаимодействию с министерством)
	Особенности клиентского пути
(в чем состоит специфика клиентского пути данного сегмента?[footnoteRef:2]) [2: ] 


	1
	Заявители
	Физические лица

	Получение информации по существу обращения (жалобы)

	· Официальный сайт министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области
· ЕПГУ

	· Индивидуальный подход
· Обратная связь


	2
	Контролируемые лица
	
Индивидуальные предприниматели и юридические лица действующие на основании лицензии на осуществление деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов и цветных металлов 
	· Снижение количества проверок
· Добросовестное соблюдение обязательных требований при осуществлении деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов и цветных металлов
	· Официальный сайт министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области
· Профилактические визиты
· Телефон министерства промышленности, торговли и энергетики Астраханской области 
· Информационное взаимодействие с министерством посредством консультаций, письменных обращений
	· Актуальная запись в едином государственном реестре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
· [bookmark: _GoBack]Наличие лицензии на осуществление деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов и цветных металлов



