[bookmark: _GoBack]Карта клиентского пути при предоставлении министерством промышленности, торговли и энергетики Астраханской области государственной услуги «Лицензирование деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных металлов, цветных металлов»

	№ п/п
	Этап
	Цели и ожидания
	Действия клиента
	Точка контакта (опционально)
	Эмоциональная составляющая
	Метрики (опционально)
	Опыт клиента
	Рекомендации лаборатории

	
	
	
	
	
	
	
	Позитивный
	Негативный
	

	1
	Поиск информации о государственной услуге
	Быстро найти информацию о государственной услуге и порядке ее предоставления
	Ищет информацию о государственной услуге::
· в интернете 
· при личном посещении министерства 
консультация по телефону
	
	· Министерство
· Сайт министерства 
· Сотрудник министерства
· Информационные материалы


	Нейтрально


	Кол-во потраченного времени

	Помогли сотрудники министерства

	Тратит много времени на поиск информации, с трудом находит необходимую информацию в интернете

	
	Реализовать единое цифровое пространство со всей необходимой информацией 


	2
	Проведение организационных и технических мероприятий, выполнение которых будет являться подтверждением соответствия лицензионным требованиям
	Быстро провести мероприятия на соответствие лицензионным требованиям

	Осуществляет закупку/аренду/передачу в пользование земельного участка, здания, технических средств и оборудования, подготовку документации, набор и обучение сотрудников
	· Министерство
· Сайт министерства 
· Сотрудник министерства
· Информационные материалы
· 
	Нейтрально


	Кол-во потраченного времени

	
	
	

	3
	Заполнение заявления, загрузка необходимых документов, направление посредством ЕПГУ
	Подать заявление и документы через онлайн-сервис
	Быстро и без нарушения требований заполнить заявление на онлайн-сервисе
	· ЕПГУ
	Нейтрально

	Кол-во потраченного времени

	
	Отсутствие интернета, сбои в работе сервиса

	

	4
	Проведение выездной оценки на соответствие лицензионным требованиям
	Подтвердить соответствие лицензионным требованиям. Пройти оценку соответствия с первого раза

	Обеспечить наличие в месте, планируемом для осуществления работ, всего необходимого для подтверждения соответствия лицензионным требованиям
	· Сотрудник министерства

	Нейтрально

	
	
	
	

	5
	Получение государственной услуги
	Начать ведение бизнеса. Получить государственную услугу в срок без отказа в ее предоставлении
	Ожидание результатов предоставления государственной услуги
	· ЕПГУ, электронная почта


	Нейтрально


	
	
	
	



