
	Уважаемые руководители предприятий и организаций!

Приглашаем посетить бесплатные прямые эфиры «устойчивой пятницы»:

Ведущие эксперты Академии Роскачества освещают важные темы и отвечают на вопросы зрителей в режиме реального времени.

12 апреля - Как построить эффективную команду: уроки «Аристотеля» в Google

Цикл вебинаров - Качественно о гостеприимстве

ПОВЫШАЙТЕ СВОЮ КВАЛИФИКАЦИЮ НА КУРСАХ АКАДЕМИИ РОСКАЧЕСТВА:​​​​​​​​​​​​​​

​​​​​​​22 марта - 30 сентября – Образовательный марафон для руководителей, управляющих и команд отелей «Создаем "зеленый" устойчивый отель: объект, процессы, сервис»
15 апреля – Риски и контрольные процедуры в процессе «Управление персоналом»
​​​​​​​15 апреля – Основы внутреннего контроля
​​​​​​​15 апреля – Основы внутреннего аудита
22 апреля - 24 мая – Повышение эффективности и результативности команды на основании создания безопасной среды
22 апреля - 7 июня – Мастер трансформации культуры межличностных отношений в организации
23-25 апреля – Диагностика бизнес-процессов компании на основе модели делового совершенства
23-26 апреля – Особенности сервиса индустрии туризма и гостеприимства при работе с китайскими туристами
23 апреля - 11 июня – Школа стратегического лидерства
17 мая – Повышение эффективности объекта размещения

РОСКАЧЕСТВО ПРИГЛАШАЕТ НА КОНФЕРЕНЦИЮ «ПИЩЕВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 2024»

​​​​​​​10–11 апреля пройдет XIII Международная научно-практическая конференция «ПИЩЕВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 2024», посвященная вопросам формирования культуры и подготовки профессионалов в сфере пищевой безопасности. Мероприятие проводится при поддержке Роскачества, от которого в качестве спикера выступит директор Центра компетенций в области пищевой безопасности Наталья Колганова.

По результатам исследований, проводимых в сообществе Food Safety, — основная причина всех нарушений на пищевом предприятии, — человек. Ошибки, которые допускает сотрудник, связаны и с низкой культурой производства, и с отсутствием необходимых знаний. Это же подтверждают эксперты — руководители лидирующих предприятий в России, представители отраслевых союзов, аудиторы и сами специалисты. И единственное решение проблемы, которое активно продвигает Food Safety, — актуализация и масштабирование, популяризация Лучших практик. В сообществе уверены, что человек и должен стать этой Лучшей практикой.

ВНЕДРЯЙ – УЛУЧШАЙ – СОВЕРШЕНСТВУЙ

«Идеи витают в воздухе – бери и делай», – говорят псевдоэксперты. Но иметь идею недостаточно, нужно еще грамотно ее разработать, так, чтобы внедрение принесло ощутимую пользу, а не вред компании. О подходах к реализации инновационных и рационализаторских проектов рассказали представители отечественного бизнеса.

Рекомендуем к прочтению

ЗАПИСИ ПРОШЕДШИХ ЭФИРОВ УСТОЙЧИВОЙ ПЯТНИЦЫ:
​​​​​​​
· Стратегические изменения в продажах и маркетинге в гостиничном бизнесе​​​​​​​
· Современное лидерство – как хорошая компания может стать великой

ИГРЫ ПО-ВЗРОСЛОМУ. ЧАСТЬ 1

Вопрос мотивации сотрудников не один десяток лет волнует кадровые службы от крупного бизнеса до госучреждений. В середине прошлого века в тренде было стахановское движение, в 90-е – различные профессиональные конкурсы, в 2010-х появилась геймификация как новая форма нематериальной мотивации. Хорошо известные методы обретают новую форму, но «под капотом» остается психология мотивации человеческого поведения. Евгения Любко, управляющий партнер геймифицированной платформы корпоративных коммуникаций «Пряники», рассказала нашему порталу, как в игровой форме можно задавать вектор развития всей организации.

Рекомендуем к прочтению


	



