Уважаемые лицензиаты и соискатели лицензий!


Министерство промышленности, торговли и энергетики Астраханской области информирует о возможности подачи в электронном виде заявления о выдаче, переоформлении, досрочном прекращении или продлении срока действия лицензии на розничную продажу алкогольной продукции или розничную продажу алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания.
Указанные заявления с приложением необходимых документов могут быть направлены посредством портала государственных услуг gosuslugi.ru. Портал gosuslugi.ru доступен любому пользователю, в том числе юридическим лицам, и имеет простой и понятный интерфейс.
Для подачи заявления необходимо пройти регистрацию (в случае ее отсутствия) на портале gosuslugi.ru.
Ссылка к инструкции «Как зарегистрировать компанию на Госуслугах» на портале gosuslugi.ru  https://www.gosuslugi.ru/help/faq/yuridichesim_licam/2202/
При предоставлении государственной услуги в электронной форме информацию о ходе рассмотрения заявления заявитель получает в форме уведомлений путем автоматического изменения статуса заявления в личном кабинете заявителя на портале www.gosuslugi.ru.
Получение государственной услуги в электронном виде позволяет сократить время подачи самого заявления, получить полную и достоверную информацию о предоставляемой услуге, обеспечивает отсутствие необходимости ожидания в очереди, мобильность и отсутствие географической привязанности к месту подачи заявления, круглосуточную доступность оказываемой услуги и снижение коррупционной составляющей при оказании государственных услуг.
Подробную информацию по предоставлению услуги можно получить по телефону 8 (8512) 52-25-14, 51-32-97.
Регистрация на портале www.gosuslugi.ru: https://esia.gosuslugi.ru/login/registration
Получить услугу в электронном виде на портале www.gosuslugi.ru можно по ссылке https://www.gosuslugi.ru/600174/1/form
Информация о месте нахождения и графике работы министерства.
Местонахождение и почтовый адрес министерства: 414008, г. Астрахань, ул. Советская, д.15.
График работы министерства:
понедельник-пятница - с 08.30 до 17.30;
приём заявителей: понедельник, среда, пятница с 08.30 до 12.00;
перерыв - с 12.00 до 13.00,
выходные дни - суббота, воскресенье.
Справочные телефоны министерства:
(8512) 51-55-01 - приемная заместителя председателя Правительства Астраханской области - министра промышленности, торговли и энергетики Астраханской области;
(8512) 52-25-14, 51-32-97 - отдел лицензирования министерства.
Адрес официального сайта министерства в сети «Интернет»:
www.minprom.astrobl.ru.
Адрес электронной почты министерства:
mppr@astrobl.ru
Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги.
Информирование о предоставлении государственной услуги осуществляется должностными лицами министерства, ответственными за предоставление государственной услуги.
Должностные лица министерства, ответственные за предоставление государственной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:
- о месте нахождения и графике работы министерства;
- о справочных телефонах министерства, о почтовом адресе министерства;
- об адресе официального сайта министерства в сети «Интернет», адресе электронной почты министерства, о возможности предоставления государственной услуги в электронной форме, в том числе с использованием единого портала и регионального портала;
- о порядке получения информации заявителем по вопросам предоставления государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием единого и регионального порталов;
Основными требованиями к консультации являются:
- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме;
- своевременность;
- четкость в изложении материала;
- полнота консультирования;
- наглядность форм подачи материала;
- удобство и доступность.
Консультирование осуществляется как в устной, так и в письменной, в том числе в электронной, форме. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут. Письменные консультации предоставляются по письменному запросу заявителя, в том числе в электронной форме.
Информирование заявителей о предоставлении государственной услуги в министерстве осуществляется в форме:
- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами министерства, ответственными за предоставление государственной услуги;
- взаимодействия должностных лиц министерства с заявителями посредством почтовой связи или электронной почты;
- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте министерства в сети «Интернет», на региональном портале, едином портале и на информационных стендах, размещенных в помещении министерства.
Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц министерства с заявителями:
- при ответе на телефонные звонки должностное лицо министерства, ответственное за предоставление государственной услуги, представляются, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор при поступлении звонка на другой аппарат;
- при личном обращении заявителей должностное лицо министерства, ответственное за предоставление государственной услуги, представляются, назвав свою фамилию, имя и отчество, сообщает занимаемую должность, самостоятельно дает ответ на заданный заявителем вопрос;
- в конце предоставления информации (по телефону или лично) должностное лицо министерства, ответственные за предоставление государственной услуги, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);
- письменный ответ на обращения, в том числе в электронной форме, дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица министерства, исполнившего ответ на обращение. Письменный ответ на обращение подписывается министром. Письменный ответ на обращения и обращения в электронной форме дается в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

